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*Un influencer è un utente con migliaia di seguaci sparsi sui vari social network, può essere uno 
YouTuber, avere un sito, ma in genere ha quasi sempre un blog sul quale scrive gli articoli che poi 
condivide. Ogni volta che condivide un post, una foto o un video, riesce a ricevere moltissime 
visualizzazioni grazie alla fiducia dei suoi fan. 
* Hate speech: L'incitamento all'odio (hate speech) è una categoria della giurisprudenza USA (e da 
pochi anni anche di quella europea) che indica un genere di parole e discorsi che hanno lo scopo di 
esprimere odio e intolleranza verso una persona o un gruppo (razziale, etnico, religioso, di genere o 
orientamento sessuale).  
* Screenshot Nell'ambito dell'informatica il fermo-immagine è il risultato della cattura (istantanea) di 
ciò che è visualizzato sul monitor del computer. Va precisato che nella terminologia inglese 
lo screenshot indica solo il processo che cattura l'area dello schermo e che la memorizza nel buffer di 
sistema, in modo da poterla trasferire (incollare) in un documento (ad esempio, un documento di Paint). 
Nella terminologia italiana esso indica invece anche l'operazione di memorizzazione della cattura della 
schermata in un file (in inglese è tecnicamente detto screen dump), l'immagine riprodotta (per esempio a 
mezzo stampa) o la composizione di un filmato da una sequenza di catture dello schermo (in inglese è 
tecnicamente detto screen capture). 
*Trolls  Nel gergo di internet si definisce troll l’utente che interagisce col prossimo senza alcuna 
intenzione costruttiva, bensì col solo scopo di scaldare gli animi con provocazioni ed altri comportamenti 
del tutto irritanti 
*Hater La traduzione letterale di hater è odiatore, anche se viene utilizzata prevalentemente 
l’espressione inglese. L’hater è fondamentalmente una persona che sparge odio ed incita all’odio in rete. 
Figura nata sui social, spesso odia anche tra i commenti e le recensioni di blog e siti internet. Un hater 
non ha quasi mai freni inibitori ed è capace di cattiveria e violenza verbale fuori dal comune. Se il troll, 
che abbiamo visto in precedenza, è un burlone di passaggio, l’hater si accanisce con la preda, spesso 
casuale, fino ad ottenere reazioni di pari odio e violenza. 
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