SERVIZIO SOCIALE ASSOCIATO
COMUNI DI RAVENNA, CERVIA E RUSSI
U.0. COORDINAMENTO PIANIFICAZIONE SOCIO SANITARIA

OGGETTO: AVVISO PUBBLICO PER MANIFESTAZIONE INTERESSE AD INVITO A
PARTECIPARE A R.D.O. SU MEPA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE
DELLO SPORTELLO SOCIALE PER LA NON AUTOSUFFICIENZA DEI COMUNI DI
RAVENNA, CERVIA E RUSSI - CPV 85312300-2

Si informa che il presente avviso e la successiva ricezione di richieste di partecipazione alla selezione non
vincolano in alcun modo ’Amministrazione Comunale e non costituiscono diritti o interessi legittimi a favore
dei soggetti coinvolti.

Si precisa che I'Amministrazione Comunale potra dare seguito alla procedura di cui al presente avviso anche

in caso di presentazione di manifestazione di interesse da parte di un numero di operatori economici
inferiore a cinque. Il presente avviso ha valenza di indagine di mercato e non costituisce obbligo per
I"'Amministrazione Comunale a procedere allo svolgimento della successiva procedura concorsuale.

In pubblicazione sul sito internet del Comune di Ravenna dal 22/02/2023 al 08/03/2023 al seguente percorso
percorso Home > Bandi, concorsi > Bandi di gara e indagini di mercato gestiti al di fuori del portale gare telematiche > Indagini di
mercato - Servizi, forniture, sponsorizzazioni, ecc

Termine ultimo di ricezione delle richieste ad essere invitati: ore 11.00 del 08/03/2023

Con il presente Avviso di indagine di mercato, il Servizio Sociale Associato dei Comuni di
Ravenna, Cervia e Russi, nella persona del Responsabile Unico del Procedimento - Dott.ssa
Elena Zini - rende noto che intende attivare una procedura selettiva, da svolgersi tramite RDO sul
MEPA, preceduta dalla presente indagine di mercato, per l'affidamento del servizio di cui
all'oggetto e di seguito meglio specificato. Si specifica sin d’ora che la procedura selettiva verra
svolta mediante RDO sul Mercato Elettronico del portale www.acquistinretepa.it denominato
“‘“MEPA”, con affidamento del servizio tramite il criterio dell'offerta economicamente piu
vantaggiosa.

Necessariamente, pertanto, potranno essere invitati solo i soggetti interessati che, al momento

della trasmissione degli inviti da parte della stazione appaltante, saranno abilitati al bando SERVIZI
>SERVIZI SOCIALI attivo sul MEPA. Puntuale e specifica disciplina verra adeguatamente esposta
nei successivi atti di gara.

I Comune di Ravenna interviene nella procedura di cui al presente Avviso in qualita di Comune
capofila, delegato alla gestione dei servizi oggetti di appalto, in luogo dei comuni convenzionati,
attraverso la “Gestione Associata del sistema di Welfare” o “Gestione Associata”, vale a dire la
forma gestionale scelta dai Comuni di Ravenna Cervia e Russi per la gestione in forma associata
del sistema di Welfare, mediante stipula di convenzione ex art. 30 T.U.E.L. ed approvata con
delibera del Consiglio Comunale n. 52 del 12.04.2022.

1) OGGETTO
L'appalto che si intende affidare tramite una successiva procedura negoziata ai sensi dell'art. 36,
comma 2, lett. b), del d.lgs. 50/2016 e s.m.i. - invitando gli operatori in possesso dei prescritti



requisiti che lo richiedano in risposta al presente avviso di indagine di mercato — riguarda I'attivita
dello SPORTELLO SOCIALE PER LA NON AUTOSUFFICIENZA, da attivarsi presso i Comuni di
Ravenna, Cervia e Russi.

Lo sportello dovra caratterizzarsi come luogo fisico di supporto alle persone non autosufficienti e
loro famiglie ed articolare le proprie attivita secondo le linee guida contenute all'interno del Piano
per la Non Autosufficienza 2022-2024 pubblicato in Gazzetta Ufficiale del 17/12/2022 — serie
generale 294,

Nello specifico, lo sportello dovra garantire le seguenti attivita prioritarie, da considerarsi Livello
Essenziale delle Prestazioni Sociali (LEPS), cosi come indicato dal Piano sopra citato (art. 1 —
comma 162 — lett. a) b) ¢) — art. 1 comma 164 — Legge 234/2021):

a) supporto alle persone non autosufficienti ed alle loro famiglie/caregiver in termini di:
orientamento ai servizi, realizzazione di attivita volte a contenere il rischio di isolamento sociale;

b) supporto alle famiglie/caregiver nella ricerca di personale qualificato quale forma di sollievo,
prevedendo anche forme di sostituzione temporanea in caso di ferie/malattie; messa a
disposizione di strumenti per consentire I'incrocio domanda/offerta di lavoro per la figura
dell’assistente familiare, in collaborazione con il Centro per I'impiego territoriale; assistenza
gestionale, legale ed amministrativa alle famiglie per I'espletamento di tutti gli adempimenti
connessi;

c) attivazione di aiuti mirati alle famiglie, valorizzando la collaborazione volontaria delle risorse
informali di prossimita, delle risorse del volontariato locale e del terzo settore;

d) orientamento ai servizi sociale e sociosanitari, con particolare riferimento a tutte le forme di
sostegno dirette (servizi) ed indirette (contributi) alle persone non autosufficienti ed alle loro
famiglie.

Pertanto, le attivita che dovranno essere garantite sono cosi riassumibili:

a) sostegno alla cittadinanza attiva, attraverso la gestione dell'albo dei volontari singoli per le
attivita di supporto alle persone non autosufficienti;

b) sostegno alle famiglie per progetti di assistenza:

- servizio di sostegno alle soluzioni autonome di assistenza da parte delle famiglie;

- sostegno alle famiglie ed accompagnamento alla rete dei servizi presenti sul territorio;

- gestione del registro delle assistenti familiari;

- organizzazione di percorsi formativi rivolti alle assistenti familiari;

- gestione dell'incrocio domandal/offerta in modalita informatizzata, in stretta sinergia con il
Centro per l'impiego territoriale;

- monitoraggio costante degli incroci domanda/offerta e conseguente aggiornamento del
registro delle assistenti familiari;

- documentazione e gestione dei flussi informativi, monitoraggio dellandamento dello
sportello in termini quali/quantitativi.

A supporto dei servizi precedentemente descritti, I'appaltatore & altresi tenuto a garantire lo
svolgimento di attivita di back office, atte a garantire lo svolgimento dei sevizi sopra descritti.

Lo Sportello sociale per la Non Autosufficienza dovra lavorare in stretta sinergia con gli assistenti
sociali che sul territorio si occupano della presa in carico complessiva dei cittadini e con i
competenti servizi sanitari e socio sanitari. | servizi oggetto del presente appalto sono finalizzati
alla realizzazione di un sistema sinergico di gestione delle diverse attivita che devono offrire alla
cittadinanza risposte efficaci, celeri, appropriate e puntuali. A tal fine si ritengono fondamentali le
finalita sotto indicate:

1.finalita orientativa ed informativa relativa ai temi della non autosufficienza, dall'area della
disabilita all'area degli anziani, in ordine ai servizi erogati da altri soggetti pubblici, privati e del
privato sociale (a titolo esemplificativo, Enti, Organizzazioni, Coop. Sociali, Associazioni, ecc.);

2. finalita di promozione delle opportunita offerte dallo sportello, incentivando I'accesso dei
cittadini attraverso l'attivazione di strumenti che permettano la conoscenza e la fruizione dei servizi
da esso erogati.

2) DURATA
La durata del servizio in oggetto (prevista in 24 mesi), decorre dalla data del verbale di avvio delle
prestazioni oggetto del servizio, presuntivamente previsto per il 01.04.2023, e fino al 31.03.2025,



con eventuale opzione di rinnovo per una ulteriore annualitd (12 mesi) e precisamente dal
01.04.2025 al 31.03.2026.

3) IMPORTO STIMATO DELL'APPALTO

L’'importo massimo stimato dell’appalto (comprensivo altresi dell’opzione di rinnovo per una
ulteriore annualita) & di €. 110.642,62 euro (al netto di IVA), come sara piu specificatamente
dettagliato nella successiva lettera di invito.

4) SOGGETTI AMMESSI
Sono ammessi a presentare la propria candidatura ad essere invitati alla successiva procedura
negoziata i soggetti di cui all’art. 45 D.Lgs. 50/16 in possesso dei requisiti di seguito descritti.

5) REQUISITI RICHIESTI

Gli operatori economici interessati ad essere invitati dovranno essere in possesso, al momento
della richiesta di invito e nel successivo momento di presentazione della propria proposta
progettuale, dei seguenti requisiti:

- assenza dei motivi di esclusione di cui all’art. 80 del D.Lgs. n. 50/16;

- assenza della condizione di cui all’art di cui all’art. 53, comma 16-ter, del d.Igs. del 2001, n. 165 o
di altre situazioni che, ai sensi della normativa vigente, determinino ulteriori divieti a contrattare con
la pubblica amministrazione;

- possesso dei requisiti di idoneita professionale e capacita economico-finanziaria e tecnico-
professionali (art 83 del D.Lgs. n. 50/16) di seguito descritti:

1.avere maturato, complessivamente negli ultimi tre esercizi, un fatturato minimo nel settore di
attivita oggetto del presente avviso nei servizi di cui al punto 1), di importo non inferiore ad euro
40.000,00 al netto di IVA. Si precisa che ai fini del soddisfacimento del presente requisito &
necessario che il concorrente abbia complessivamente realizzato il suddetto fatturato nel periodo
predetto, mentre non & richiesto che lo stesso sia realizzato, quota parte, in ciascun anno del
periodo di riferimento.

2. aver gestito, negli ultimi 3 anni, con continuita, nell'ambito anche di pit commesse/contratti
nell'arco di tempo considerato, servizi analoghi a quelli di cui al punto 1), oggetto del presente
Awviso.

3. essere regolarmente registrati ed abilitati ad operare sul mercato telematico delle P.A. - MEPA —
categoria: Servizi>SERVIZI SOCIALI, nel momenti in cui la stazione appaltante inviera lettera di
richiesta di offerta sul MEPA.

6) MODALITA’ DI INOLTRO DELLE RICHIESTE DI INVITO

Gli operatori economici interessati devono predisporre la propria richiesta di invito/candidatura,
mediante compilazione del “Modulo 1 - Richiesta di Invito”, allegato al presente Avviso e corredato
di fotocopia di documento di identita del sottoscrittore, che dovra pervenire improrogabilmente
entro e non oltre le ore 11:00 del giorno 08 Marzo 2023 esclusivamente via pec all’ indirizzo:
serviziosociale.ravennacerviarussi@legalmail.it

Nell'oggetto della PEC andra specificato

“Manifestazione di interesse alla partecipazione della procedura per [l'affidamento del
SERVIZIO DI GESTIONE DELLO SPORTELLO SOCIALE PER LA NON AUTOSUFFICIENZA
DEI COMUNI DI RAVENNA, CERVIA E RUSSI Periodo 01/04/2023 — 31/03/2025 con eventuale
opzione di rinnovo di una ulteriore annualita, ovvero fino al 31/03/2026.



Per informazioni e chiarimenti inerenti il presente avviso, gli interessati potranno contattare: |l
Servizio  Sociale Associato del Comune di Ravenna tel 0544/482355 mail:
accoglienzasociale@comune.ra.it dal lunedi al venerdi dalle ore 9,00 alle ore 13,00 e il martedi e
giovedi anche dalle ore 15,00 alle ore 17,00.

7) TRATTAMENTO DATI PERSONALI | dati raccolti saranno trattati ai sensi del Regolamento
(UE) 2016/679 del Parlamento europeo (Regolamento generale sulla protezione dei dati personali)
esclusivamente nell’ambito della presente procedura.

La Dirigente

Dr.ssa Elena Zini
(documento firmato digitalmente)



MODULQ 1 - RICHIESTA DI INVITO

AL COMUNE DI RAVENNA

Servizio Sociale Associato

U.O. Coordinamento, Pianificazione e Monitoraggio
Via M. D'Azeqglio n. 2

48121 Ravenna

OGGETTO: AVVISO DI INDAGINE DI MERCATO FINALIZZATA ALL'INDIVIDUAZIONE DI
OPERATORI ECONOMICI INTERESSATI AD UNA SUCCESSIVA SELEZIONE PER OPERATORI
PRESENTI SUL MEPA, TESA ALL’AFFIDAMENTO DELL’APPALTO DI SERVIZI (di cui all'allegato IX
del D.Lgs 50/2016) RELATIVI ALLA GESTIONE DELLO SPORTELLO SOCIALE PER LA NON
AUTOSUFFICIENZA - CPV 85300000-2

Il sottoscritto
nato a il

in qualita di legale rappresentante di

con sede legale in via

tel. fax

PEC

avente. P. IVA e Codice Fiscale
CHIEDE

di essere invitato alla procedura relativa all'affidamento di cui all'oggetto, secondo le modalita previste
dall'avviso di indagine di mercato come (crocettare |'opzione pertinente):

U Impresa Singola

U Consorzio (che si riserva di indicare la o le impresa/e consorziata/e in sede di offerta)

O Impresa Capogruppo di raggruppamento temporaneo da costituire con i sequenti
soggetti:

O Impresa Mandante di raggruppamento temporaneo

A tal fine, ai sensi del D.P.R. n. 445/2000 (artt. 46 e 47 nonché art. 3 per i cittadini stranieri UE o extra UE),
consapevole che, qualora da eventuali controlli emerga la non veridicita di quanto dichiarato, il dichiarante
decade dai benefici eventualmente conseguiti ed & punito ai sensi del codice penale e delle leggi speciali in
materia, ai sensi degli artt. 75 e 76 del citato D.P.R.,

DICHIARA

- che I'operatore economico che si rappresenta ed i soggetti di cui al comma 3 dell’art. 80 del D.Lgs. n.
50/16, non incorre / incorrono in nessuno dei motivi di esclusione di cui al citato art. 80 commi 1, 24 e 5

Dlgs. n. 50/16;

- che 'operatore economico che si rappresenta non incorre nella condizione di cui all'art 53 comma 16-ter del
Digs 165/2001 o in altre situazioni che, ai sensi della normativa vigente, determinino ulteriori divieti a
contrattare con al pubblica amministrazione;

- il possesso dei requisiti di idoneita professionale e capacitd economico-finanziaria e tecnico-professionali
(art 83 del Codice) di seguito descritti:




1. avere maturato, complessivamente negli ultimi tre esercizi, un fatturato minimo nel settore di attivita
oggetto dell'Avviso, nei servizi di cui al punto 1) oggetto dello stesso,_di importo non inferiore ad euro
50.000,00 al netto di IVA.

2. aver gestito, negli ultimi 3 anni, con continuita, nell'ambito anche di piu commesse/contratti nell'arco di
tempo considerato, servizi analoghi a quelli di cui al precedente punto.

3. essere regolarmente registrati ed abilitati ad operare sul mercato telematico delle P.A. - MEPA —
cateqgoria: Servizi>SERVIZ| SOCIALI, nel momento in cui la stazione appaltante inviera lettera di
richiesta di offerta sul MEPA.

Data

Firma

Allegato:
Copia fotostatica, non autenticata, del documento di identita del sottoscrittore




