
UNITA' MOBILI -
lavoro di strada

UNITA' STABILI -
sportelli info point

ACCESSI
MULTIAGENZIA
 con gli organi

ispettivi

WORKSHOP
con operatori

con ospiti
TRAIETTORIE  di

segnalazione
SPORTELLI e INFO
POINT per migranti

AUTOSEGNALAZIONE

OUTREACH
ASS. PROSSIMITA' CAS/SAI

ISPETTORATI
FORZE DELL'ORDINE

SERVIZI SOCIALI
UFF. COMUNALI

CENTRI X IMPIEGO
SANITA' - Sicurezza

sul lavoro, Pronto
Soccorso

 

ENTI PUBBLICI

 
SINDACATI nazionali

e locali
AGENZIE DI 

 MEDIAZIONE
LAVORO

PRIVATO SOCIALE
anche di sistemi di

confine. 
 

ORGANIZZAZIONI
PRIVATE

ILO
UNHCR

OIM
 

Raccordi per
concordare

mandati ed evitare
sovrapposizioni

 

ORGANIZZAZIONI
INTERNAZIONALI
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CHI SEGNALA?



Le regioni hanno
attivato info point e
unità di outreach di

Common Ground nei
territori anche

dislocati, attivato
numeri verdi, contatti,

email, schede di
segnalazione

Nei casi di grave
sfruttamento, l'ente
competente per la

identificazione formale
e la valutazione degli

indicatori è l'antitratta.
Regioni si rivolgono

direttamente alle
proprie unità AT. 

COMMON GROUND
SPORTELLO

LOCALE

ANTITRATTA
LOCALE

Se emergenza,
notte o festivo, o
se fuori territorio,

si chiama il
Numero Verde. In
Piemonte l'unità

locale del Numero
Verde fa da

tramite

NUMERO VERDE
ANTITRATTA

Talvolta il caso non è
sfruttamento, ma si
attiva un sistema di
confine che possa
meglio prendere in

carico il bisogno
(dipendenza, centro
antiviolenza, servizio

sociale, ecc.)

REFERRAL A
SISTEMI DI
CONFINE

Sia Common
Ground può
segnalare

all'antitratta che
l'antitratta a

Common Ground,
o entrambi

segnalano a
servizi terzi.

SEGNALAZIONI A
DOPPIA MANDATA
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A CHI SI SEGNALA?



La sinergia tra CG e la
rete AT si manifesta in
ogni regione in modo

differente, ma la
competenza AT nella

identificazione formale  
è trasversale, come le

segnalazioni
reciproche. 

Presenza dislocata nel
territorio di info point e

sportelli fissi o unità
mobili che creano
raccordi sul tema
anche in luoghi

periferici e di transito le
segnalazioni si
moltiplicano.

ACCORDO CG-AT PRESENZA
CAPILLARE

Il Piemonte ha
costruito un sistema di
triage a tre livelli: 1. Se

non si è sicuri ci si
confronta con un

operatore 2. Nei casi
non urgenti si fa

comunicazione scritta
3. In emergenza, NV. 

FORMAZIONE

Le formazioni creano
traiettorie di

segnalazione,
specialmente nei CAS

(ospiti e operatori) e con
altri soggetti. Sono

mirate a seconda della
qualificazione
dell'antenna. 

TRIAGE

I raccordi consolidati
con altri soggetti 

 (diff. priorità, 
 mandato e metodo
ma collaborazione)

sono essenziali (VE).  
Si inizia con la

comunicazione del
Progetto (FVG)

MULTIAGENZIA
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METODOLOGIE APPLICATE



Creati uno o più numeri
CG in ogni regione per
segnalazioni. Referral a

numero verde in
casistiche gravi,

notturne o
emergenziali. Volantini
con numero CG e NV

consigliato per
reperibilità. 

Si utilizza una scheda 
 segnalazione in

comune tra regioni,
comunicata via mail se

non emergenziale,
direttamente a NV se in

emergenza. 

SEGNALAZIONE
TELEFONICA

SEGNALAZIONE
SCRITTA

Si è condivisa una
traccia di colloquio per

l'identificazione
informale degli

indicatori in CG, al fine
di sostanziare la

segnalazione.

OUTREACH /
UNITA' DI STRADA

Talvolta le
autosegnalazioni, o

quelle provenienti dal
lavoro di strada vanno
direttamente alla rete

locale AT o al NV. Utile
passaggio scritto CG
per documentazione

uniforme. 

TRACCIA
COLLOQUIO

Alcuni attori coinvolti  
come antenne

hanno personale
dedicato, altri

vengono
sensibilizzati al
progetto e alle

procedure. Fase di
sperimentazione. 

ANTENNE, RETI:
LAVORI IN CORSO
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MEZZI E FORMAT DI SEGNALAZIONE



L'identificazione
formale dei casi di

grave sfruttamento 
 viene svolta dall'ente
antitratta. Il raccordo

con il NV è presente in
tutte le regioni, anche

se in modalità
differenti e in
evoluzione. 

Tutte le regioni hanno
sviluppato traiettorie di
segnalazione con una

varietà di soggetti,
mobilizzando reti

storiche e creando
nuove sinergie,

attraverso svariate
forme di collaborazione

PRODUTTIVITA'
LAVORO NEI CAS

INDIVIDUAZIONE
ANTENNE

A fronte della diversità
interna nelle regioni, si

utilizza in molti casi
sportelli o info point

dislocati in zone
chiave del territorio, e
ci si espande verso la
sfida di coprire zone

periferiche. 

RICERCA DI
COERENZA

Le varie regioni cercano
di far confluire e
smistare con un

metodo coerente le
segnalazioni  al fine di

fornire risposte
omogenee e adeguate
ai bisogni trovati. Non è

sempre facile. 

DIVERSITA'/
DISLOCAZIONE
TERRITORIALE

Raccordo e attività
informative nei CAS

sono diffuse, e
portano a molte
segnalazioni e

richieste
d'intervento nei vari

territori. 

RUOLO NV E RETE
ANTITRATTA
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ASPETTI CONDIVISI



Info point CG in
ciascun quadrante. 
Forte link con NV.

Sistema di TRIAGE con
tre livelli. 

Sviluppo di antenne
con formazioni mirate.

Antenne in equipe
multidisciplinari co-
costruire risposta. 

Sistema basato sul
terzo settore, una unità
per territorio e numero
per segnalazioni, canali

in costruzione. 
Presentazione scritta

del progetto ha portato
segnalazioni. 

Azioni sui treni. 

EMILIA ROMAGNA FRIULI VENEZIA
GIULIA

Raccordo forte tra CG
e rete Antitratta, e NV. 

Sistema unico, porta
risposta uniforme. 

Sviluppo di interventi.
multiagenzia porta

canali di segnalazione
storici, ora aprono a

nuovi attori.

LIGURIA

Sviluppo di partner
istituzionali: ispettorato

conferenze sindaci...
Territori e partner

diversificati, chi già nel
sistema tratta modalità

note, altri
implementano

modulistica CG/NV. 

VENETO

Incorporazione
Antenne nel lavoro
nei CAS: mediatori,
sindacati, AT, CG,

sportelli per
migranti, ecc. 

PIEMONTE
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SPECIFICITA' TERRITORIALI



A Common Ground
All'antitratta

Ad altri attori?

Quali tipologie di
target è da segnalare: 

1.
2.
3.

 
 

Come documentare
persone

potenzialmente
sfruttate che non fanno
parte del target formale
di CG? Persone senza

permessi, Europee,
minori, ecc.?

TARGET PERSONE
ESCLUSE?

Come vengono
attuate le relazioni

con l'antitratta
regionale al

presente? Come si
vorrebbe che

venissero tracciati i
confini?

ANTITRATTA
NAZIONALE

Quali target segnalare
al NV? Quali target
segnare su SIRIT? 

ANTITRATTA
LOCALE

Risulta un tema
problematico nelle
varie regioni che si

stanno interrogando
al riguardo.

Affrontarlo in
separata sede. 

PRIVACY
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QUESTIONI DA APPROFONDIRE


