
INFORMATIVA RESA AI SENSI DEGLI ARTT. 13 E 14 DEL REGOLAMENTO EUROPEO 679/2016 (GDPR)

Ai sensi dell’articolo 12 del Regolamento Europeo 679/2016 (d’ora innanzi GDPR o Regolamento), il Titolare del trattamento adotta  
misure  appropriate  per  fornire  all’Interessato  tutte  le  informazioni  di  cui  agli  articoli  13  e  14  (contenuto  informativa)  e  le  
comunicazioni  di  cui  agli  articoli  da 15 a 21 (diritti  dell’Interessato) e  all’articolo 34 relative al  trattamento in  forma concisa,  
trasparente e facilmente accessibile, con un linguaggio semplice e chiaro.
Ai sensi del Regolamento e del D.Lgs. 196/2003 (d’ora innanzi anche Codice Privacy), come modificato da ultimo dal D.Lgs.  
101/2018, si fornisce la seguente informativa.

TITOLARE DEL TRATTAMENTO DEI DATI

 Il Titolare del trattamento dei dati è il Comune di Ravenna, con sede in Piazza del Popolo 1- 48121 Ravenna, nella persona del  
Sindaco, contattabile all’indirizzo mail comune.ravenna@legalmail.it.

RESPONSABILE PER LA PROTEZIONE DEI DATI (RPD/DPO O DATA PROTECTION OFFICER) E DATI DI
CONTATTO
Il  DPO (Responsabile per la protezione dei dati)  è individuato nella figura di Lepida S.p.a.,  con sede a Bologna in via della  
Liberazione 15 contattabile all’indirizzo mail segreteria@pec.lepida.it.

MODALITÀ, FINALITÁ E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO
I dati personali acquisiti saranno trattati, con strumenti informatici e/o cartacei, nel rispetto dei principi stabiliti dalla normativa  
vigente (in particolare art. 5 del GDPR: principi di liceità, correttezza, trasparenza, limitazione delle finalità, minimizzazione dei 
dati, esattezza, limitazione della conservazione, integrità e riservatezza, responsabilizzazione) e con modalità idonee a garantire la 
riservatezza e la sicurezza dei dati. Il trattamento di dati appartenenti a categorie particolari, così come definite dall'articolo 9 del  
GDPR, avverrà secondo quanto previsto dalle disposizioni di legge e per le finalità di rilevante interesse pubblico perseguite dal  
Comune nel rispetto di quanto stabilito dall'articolo 9 del GDPR e dall'articolo 2-sexies del D.Lgs. 196/2003, come modificato dal 
D.Lgs. 101/2018 e dal DM 305/2006.
Il trattamento dei dati conferiti con la presente istanza è finalizzato esclusivamente allo sviluppo del procedimento amministrativo  
per:

 l’erogazione di  informazioni  e  consulenze in  merito  alla  normativa e  alle  procedure che regolano l’ingresso,  la  
circolazione, il soggiorno e l’accesso ai diritti riconosciuti dei cittadini stranieri e dell’Unione;

 l’ assistenza amministrativa nell'istruzione di istanze e pratiche inerenti l'ingresso e il soggiorno dei cittadini stranieri,  
il ricongiungimento, la coesione familiare, il rilascio, il rinnovo e la conversione del permesso di soggiorno, anche  
per lungo soggiornanti, e le richieste di concessione della cittadinanza italiana;

 l’assistenza  amministrativa  ai  cittadini  stranieri  e  dell’Unione  per  l’accesso  digitale  ai  servizi  della  Pubblica 
amministrazione ( Portale Servizi Ministero dell’Interno, Portale Immigrazione Prenotafacile, etc.);

 l’assistenza  amministrativa  ai  cittadini  stranieri  in  condizione  di  difficoltà,  ai  fini  del  rilascio  del  permesso  di 
soggiorno nei casi di inespellibilità ai sensi della normativa vigente  (protezione speciale, cure mediche, ecc.);

 la mediazione nei confronti di enti e servizi;
 informazioni orientamento ed eventuale  ingresso nei progetti  di  accoglienza per le vittime di migrazione forzata 

(Sistema per l’Accoglienza e l’Integrazione Oltre la Strada, Common Ground);
 l’informazione  e  l’orientamento  per  il  rilascio  della  certificazione  dell’idoneità  alloggiativa  ai  fini  del 

ricongiungimento familiare o del rilascio del permesso UE per soggiornanti di lungo periodo;
 l’informazione e l’assistenza amministrativa ai cittadini neo-italiani ai fini della richiesta del passaporto;
 l’informazioni e l’assistenza amministrativa nella procedura di Ritorno Volontario Assistito (RVA).

 l’elaborazione di statistiche interne quantitative;

 Informazioni relativamente a comunicazioni, iniziative, eventi promossi dal centro interculturale Casa delle Culture o 

in collaborazione con la stessa;

 l’informazione e l’assistenza amministrativa per le iscrizioni scolastiche di ogni ordine e grado, l’iscrizione mensa 

scolastica, la richiesta contributo testi scolastici/borse di studio, la richiesta di agevolazioni per abbonamenti per il 
trasporto scolastico;

 l’assistenza nella procedura per  acquisizione dello Spid;
come previsto da:

- Regolamento Europeo 679/2016 (GDPR)
- D. Lgs. 196/2003 e ss.mm.ii. (Codice Privacy)

Pertanto, ai sensi dell’art. 6, comma 1, paragrafo e) del Regolamento, il trattamento è necessario per l’esecuzione di un compito di  
interesse pubblico o connesso all’esercizio di pubblici poteri di cui è investito il Comune di Ravenna  alla luce di una base giuridica 
che abbia i requisiti previsti dal par. 3 del citato articolo e non necessita del consenso dell’interessato. 
Pertanto, la «base giuridica prevista dall’articolo 6, paragrafo 3, lettera b), del regolamento è costituita da una norma di legge o di  
regolamento o da atti  amministrativi  generali» e  che il  trattamento dei  dati  personali  da parte dell’amministrazione pubblica 
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(comprese le autorità indipendenti) «è anche consentito se necessario per l’adempimento di un compito svolto nel pubblico interesse 
o per l’esercizio di pubblici poteri ad esse attribuiti», ma sempre «nel rispetto dell’articolo 6 del Regolamento [europeo]», in «modo 
da assicurare che tale esercizio non possa arrecare un pregiudizio effettivo e concreto alla tutela dei diritti e delle libertà degli  
interessati» (art. 2-ter, commi 1 e 1-bis, del Codice, così come emendato dall’art. 9, comma 1, lett. a, nn. 1 e 2, del d.l. n. 139  
dell’8/10/2021, convertito con modificazioni dalla l. n. 205 del 3/12/2021). 
I  dati  personali  conferiti  potranno essere ulteriormente trattati,  in conformità a quanto disposto dall’art.  5, par. 1, lett.  b) del  
Regolamento, per finalità di ricerca storica e scientifica o a fini statistici. 

MODALITÁ DEL TRATTAMENTO 

I dati personali acquisiti saranno trattati presso gli uffici del Comune di Ravenna o, qualora fosse necessario, presso i soggetti indi -
cati al paragrafo “Comunicazione e diffusione dei dati”, con strumenti informatici e/o cartacei, nel rispetto dei principi stabiliti dal-
la normativa vigente (in particolare art. 5 del GDPR: principi di liceità, correttezza, trasparenza, limitazione delle finalità, minimiz -
zazione dei dati, esattezza, limitazione della conservazione, integrità e riservatezza, responsabilizzazione) e con modalità idonee a  
garantire la riservatezza e la sicurezza dei dati.

FACOLTATIVITA’ DEL CONFERIMENTO DEI DATI 

Il  conferimento dei  dati  richiesti  non è  obbligatorio,  tuttavia l’eventuale rifiuto a fornire in  tutto o in parte  tali  dati  potrebbe 
comportare il mancato perfezionamento  del supporto amministrativo  legato alle finalità sopra indicate.

CATEGORIE DI DATI TRATTATI
Per il raggiungimento delle sopraindicate finalità, verranno trattate le seguenti categorie di dati:
dati personali degli interessati (a titolo esemplificativo e non esaustivo: dati anagrafici, recapiti telefonici e indirizzi e-mail),
Ai sensi degli  articoli  9 e 10 del G.D.P.R. 2016/679, Lei potrebbe conferire alla nostra organizzazione dati  qualificabili  come  
“categorie  particolari  di  dati  personali”  e  cioè  quei  dati  che  rivelano  “l’origine  razziale  o  etnica,  le  opinioni  politiche,  le  
convenzioni religiose o filosofiche, o l’appartenenza sindacale, nonché dati genetici, dati biometrici intesi a identificare in modo  
univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita sessuale o all’orientamento sessuale della persona” tali categorie di  
dati potranno essere trattate solo previo ed esplicito consenso, manifestato in forma scritta in allegato alla presente informativa.

COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE DEI DATI 

I dati personali potranno essere comunicati, qualora fosse necessario ed entro i limiti previsti, a:

 collaboratori,  dipendenti,  fornitori  e  consulenti  del  Comune  di  Ravenna,  nell’ambito  delle  relative  mansioni  e/o  di 
eventuali  obblighi  contrattuali,  opportunamente  nominati  ai  sensi  del  Regolamento  e  del  Codice  Privacy come 
Responsabili del trattamento o Soggetti autorizzati;

 soggetti la cui facoltà di accesso ai dati è riconosciuta da disposizioni di legge, normativa secondaria, comunitaria.
I dati personali, diversi da quelli ricompresi nelle particolari categorie di cui all’art. 9 del Regolamento, potranno essere comunicati  
totalmente o in parte, qualora necessario, ad altri uffici del Comune di Ravenna e ad altri soggetti pubblici e/o privati se previsto ai  
sensi dall'articolo 2-ter, commi 2 e 3, del Codice Privacy e ss.mm.ii.
I dati personali appartenenti alla categoria dei dati particolari, come definiti dall’art. 9 del Regolamento, nonché i dati di cui all’art. 
10 dello stesso, potranno essere comunicati, ai sensi dell’art. 96 del Codice privacy e del DM 305/2006, ad altri soggetti pubblici e  
privati  nella  misura  strettamente  indispensabile  per  svolgere  attività  istituzionali  previste  dalle  vigenti  disposizioni  di  legge  e 
regolamentari. 

TRASFERIMENTO DEI DATI PERSONALI ALL’ESTERO

Il  Titolare del  trattamento   effettua  trasferimento di  dati  al  di  fuori  dell’Unione Europea  qualora  sia  strettamente  necessario  
all’espletamento del servizio pubblico o pubblico interesse.

CONSERVAZIONE DEI DATI

I dati conferiti saranno conservati per un arco temporale non superiore al raggiungimento delle finalità, come sopra descritte.  
Successivamente i dati verranno cancellati con modalità che ne assicurino l’eliminazione permanente, salvo diverse disposizioni di  
legge. 

DIRITTI DELL’INTERESSATO 

L’Interessato può, alle condizioni previste dal Regolamento, esercitare ove applicabili i diritti sanciti dagli articoli da 15 a 21 del  
Regolamento stesso.
In  particolare,  all’Interessato  è  garantito  l’esercizio  dei  seguenti  diritti:  diritto  di  accesso,  diritto  di  rettifica,  diritto  alla 
cancellazione, diritto di limitazione di trattamento e diritto di opposizione.

A tal  fine  si  precisa  che  il  Servizio  Politiche  per  l’immigrazione   non  è  in  alcun  modo responsabile  in  merito  all’esito   dei  
procedimenti che sono in capo ad altre Pubbliche Amministrazioni.

L’attività prestata all’interessato è gratuita ai sensi dell’articolo 12 del Regolamento.

Le richieste inerenti all’esercizio dei sopracitati diritti  devono essere rivolte al Titolare del trattamento al seguente indirizzo di posta  
elettronica certificata: segreteria@pec.lepida.it.



Si  precisa che il  Titolare,  anche tramite  le strutture designate,  provvederà a prendere carico della  richiesta e  a  fornire  senza 
ingiustificato ritardo – e comunque, al più tardi, entro un mese dal ricevimento della stessa – le informazioni relative all’azione  
intrapresa riguardo alla richiesta. Tale termine può essere prorogato di due mesi, se necessario, tenuto conto della complessità e del  
numero delle richieste.

RECLAMO ALL’AUTORITÁ

L’Interessato che ritenga che il trattamento dei dati personali effettuato dal Comune di Ravenna, quale Titolare del trattamento,  
avvenga in violazione di quanto previsto dal Regolamento ha il diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei 
dati personali, come previsto dall’art. 77 del Regolamento (Piazza di Montecitorio n. 121, 00186, Roma), o di adire le opportune  
sedi giudiziarie (art. 79 del Regolamento).

Per presa visione 

________________

Il/la sottoscritto/a______________________________________________
ai sensi e per gli effetti dell’art. 7 e ss. del Regolamento (UE) 2016/679, con la sottoscrizione del presente modulo

□ ACCONSENTE
□ NON ACCONSENTE
al trattamento dei dati personali secondo le modalità e nei limiti di cui all’informativa allegata ivi inclusi quelli considerati come 
categorie particolari di dati. 

Luogo e data 
Firma del/della dichiarante 

___________________________
(per esteso e leggibile)

Il/la sottoscritto/a______________________________________________
con la sottoscrizione del presente modulo

□ ACCONSENTE
□ NON ACCONSENTE
al trasferimento dei dati al di fuori dell’Unione Europea, informato dei possibili rischi di siffatti trasferimenti dovuti alla mancanza 
di una decisione di adeguatezza e di garanzie adeguate (art. 49 del Regolamento UE 2016/679)

Luogo e data 
Firma del/della dichiarante 

___________________________

(per esteso e leggibile)


