
 

 

  

COMUNE DI RAVENNA 

AREA SERVIZI ALLA CITTADINANZA E ALLA PERSONA 
U.O. POLITICHE PER L'IMMIGRAZIONE 
VIA ORIANI 44 
48121 RAVENNA 
 

 

AVVISO DI INDAGINE DI MERCATO PER MANIFESTAZIONE DI INTERESSE 

AD INVITO A PARTECIPARE A R.D.O. SU MEPA PER L’AFFIDAMENTO 

DEI SERVIZI INTERCULTURALI DEL SERVIZIO POLITICHE PER L’IMMIGRAZIONE 

DEL COMUNE DI RAVENNA DAL 01/03/2024 AL 28/02/2025 CON OPZIONE DI 
RINNOVO PER ULTERIORI 12 MESI 

 

 

Visto l'art 2 dell'Allegato II.1 del Dlgs 36/2023 il presente avviso è in pubblicazione: 

- sul sito istituzionale del Comune di Ravenna dal 15/12/2023 al seguente percorso 

percorso Home > Bandi, concorsi > Bandi di gara e indagini di mercato gestiti al di fuori 

del portale gare telematiche > Indagini di mercato - Servizi, forniture, sponsorizzazioni, 

ecc; 

- sul SITAR Emilia Romagna alla voce Avvisi. 

 

Termine ultimo di ricezione delle richieste ad essere invitati: ore 12:30 

del 15/01/2024 

 

Con il presente avviso di indagine di mercato l’U.O. Politiche per l’Immigrazione, nella 

persona del Responsabile Unico del Procedimento Dott.ssa Elena Zini, rende noto che 

intende attivare, ai sensi dell’art 50 comma 1 lett e) e comma 2 del Dlgs 36/2023, una 

procedura negoziata senza bando, da svolgersi tramite RDO sul MEPA, preceduta dalla 

presente indagine di mercato, per l’affidamento del servizio di cui all'oggetto e di 

seguito meglio specificato.



 

Si specifica sin d’ora che la procedura selettiva verrà svolta mediante RDO sul Mercato Elettronico 

del portale www.acquistinretepa.it denominato “MEPA”, con affidamento del servizio tramite il 

criterio dell'offerta economicamente più vantaggiosa. 

Necessariamente pertanto potranno essere invitati solo i soggetti interessati che, al momento della 

trasmissione degli inviti da parte della stazione appaltante, saranno abilitati al bando SERVIZI 

>SERVIZI SOCIALI attivo sul MEPA Cpv -85310000-5”. Puntuale e specifica disciplina verrà 

adeguatamente esposta nei successivi atti di gara. 

OGGETTO 

L'appalto che si intende affidare tramite una successiva procedura negoziata ai sensi dell'art. 50 

comma 1, lett.e), del D.Lgs 36/2023 invitando gli operatori in possesso dei prescritti requisiti, che lo 

richiedano in risposta al presente avviso di indagine di mercato, riguarda l’affidamento DEI SERVIZI 

INTERCULTURALI DEL Servizio Politiche per l’Immigrazione del Comune di Ravenna. 

L’Amministrazione comunale promuove in modo continuo comunicazioni e attività interculturali e 

di progettazione partecipata con la cittadinanza e le associazioni volte a facilitare i percorsi di 

inclusione e a rafforzare la coesione sociale. In particolare presso la sede della Casa delle Culture il 

Comune di Ravenna intende: 

 sostenere attività informative, di orientamento e di assistenza alla cittadinanza; 

 supportare e promuovere l’associazionismo territoriale; 

 supportare a livello organizzativo e gestionale la Rete Interculturale sui Temi dell’Immigrazione 
(RITI); 

 promuovere un circuito di iniziative interculturali (Festival delle Culture, Settimana contro il 
Razzismo, etc.), anche attraverso la progettazione partecipata; 

 realizzare strumenti informativi multilingue, pubblicazioni e periodici sui temi dell’immigrazione 
e dell’intercultura; 

 gestire un centro di documentazione/punto prestito in tema di immigrazione e intercultura. 

 
Oggetto di affidamento sono le seguenti attività: 

1 attività informative, di orientamento e di assistenza alla cittadinanza attraverso uno sportello 
dedicato alle procedure inerenti l’iscrizione scolastica e servizi collegati per minori stranieri (a titolo 
esemplificativo e non esaustivo: iscrizioni scolastiche di ogni ordine e grado, iscrizione mensa 
scolastica, richiesta contributo testi scolastici/borse di studio, richiesta agevolazioni per abbonamenti 
per il trasporto scolastico). Tale sportello deve essere strettamente connesso alla rete degli sportelli 
tematici del Servizio Immigrazione e fornire altresì informazioni in materia di procedimenti 
amministrativi inerenti l’ingresso, il soggiorno e la cittadinanza di cittadini stranieri. Inoltre è richiesto 
lo svolgimento di attività di consulenza e orientamento all’associazionismo territoriale relativo alle 
tematiche dell’immigrazione e dell’intercultura ed il supporto organizzativo della Rete Interculturale 
sui Temi dell’Immigrazione (RITI). Dovrà essere garantita inoltre la realizzazione e divulgazione di un 
periodico sui temi dell’immigrazione e dell’intercultura, prodotti informativi multilingue e 
l’organizzazione di laboratori interculturali (anche nell’ambito dei progetti Fami); 

2 garantire l’assistenza alla programmazione, progettazione e organizzazione di iniziative, rassegne e 
festival interculturali. Il soggetto aggiudicatario dovrà garantire la realizzazione di ogni iniziativa 
prevista per le manifestazioni di cui sopra, attraverso una segreteria organizzativa (a titolo 
esemplificativo e non esaustivo: gestione dei tavoli di progettazione partecipata; realizzazione del 
programma e gestione delle spese; progettazione e realizzazione dei prodotti grafici-pubblicitari-
informativi; promozione delle manifestazioni e delle singole iniziative); 

http://www.acquistinretepa.it/


 

3 Implementare e gestire il Centro documentale della Casa delle Culture temi dell’immigrazione e 
dell’intercultura favorendo altresì l'accesso ai cittadini stranieri. Dovrà essere garantita inoltre la 
gestione del punto prestito con l’ausilio dello sportello di cui al punto 1. 

REQUISITI RICHIESTI 
Gli operatori economici interessati a partecipare alla successiva procedura negoziata dovranno 
essere in possesso dei seguenti requisiti: 

a) assenza dei motivi di esclusione di cui all'art. 94 e 95 del D.lgs 36/2023; 
b) assenza della condizione di cui all’art. 53, comma 16-ter D.lgs n. 165/2001 o di altre situazioni 

che, ai sensi della normativa vigente, determinino ulteriori divieti a contrattare con la 
Pubblica Amministrazione; 

c) essere regolarmente registrati ed abilitati ad operare sul mercato telematico delle P.A.-
MEPA- categoria: Servizi> SERVIZI SOCIALI, nel momento in cui la stazione appaltante invierà 
lettera di richiesta di offerta sul MEPA; 

d) possesso dei requisiti di idoneità professionale e capacità economico-finanziaria e tecnico 
professionali (art.100 del D.Lgs n.36/2023) di seguito descritti: 

 d1) idoneità professionale: iscrizione al registro delle imprese della Camera di Commercio, 
Industria, Artigianato ed Agricoltura della Provincia in cui l’impresa ha sede, ovvero in 
analogo registro dello Stato di appartenenza (all. XI C del Codice dei Contratti). Nel caso di 
organismo non tenuto all’obbligo di iscrizione in C.C.I.A.A., dichiarazione del legale 
rappresentante resa in forma di autocertificazione ai sensi del d.p.r. 445/2000, con la quale 
si dichiara l’insussistenza del suddetto obbligo di iscrizione alla C.C.I.A.A. e copia dell’Atto 
Costitutivo e dello Statuto; 

 d2) capacità economico e finanziaria: avere maturato, complessivamente negli ultimi tre 
esercizi un fatturato globale minimo, di importo non inferiore ad € 80.000,00 al netto 
dell’IVA da intendersi quale cifra complessiva nell’ultimo triennio; 

 d3) capacità tecniche e professionale: avere eseguito nel precedente triennio contratti 
relativi a servizi analoghi a quelli richiesti dal presente avviso per almeno 12 mesi 
consecutivi. 

Nel dichiarare il possesso dei suddetti requisiti i partecipanti dovranno indicare il tipo di servizio 
prestato, l'importo, la durata, la data e i destinatari. 
 
DURATA 
L'affidamento avrà la durata di 12 mesi con decorrenza dalla data di avvio di esecuzione del servizio, 
prevista dal 01/03/2024 e fino al 28/02/2025, con eventuale opzione di rinnovo per un’ulteriore 
annualità (12 mesi) e precisamente dal 01/03/2025 fino al 29/02/2026. 

 

IMPORTO STIMATO DELL'APPALTO 
Ai sensi dell'art 14 comma 4 del Dlgs. 36/2023 l’importo massimo stimato dell’appalto (comprensivo 
altresì dell’opzione di rinnovo per una ulteriore annualità e dell’opzione di modifica dei contratti ai sensi 
dell’art 120 commi 1 e 9) è di € 300.000,00 (al netto di IVA), come di seguito dettagliato: 

 

 
Totale per 

durata 
contrattuale 

prevista 

Previsioni 
di 

modifiche 
contrattual

i art 120, 
comma 1, 
lett. a)  del 
Codice per 

Previsioni di 
modifiche 

contrattuali 
art 120, 

comma 9  
del Codice 
per i primi 

12 mesi 

 
Opzione di 

rinnovo 
  

Previsioni di 
modifiche 

contrattuali 
art 120, 

comma 1, 
lett. a)  del 

Codice per il 
rinnovo 

Previsioni di 
modifiche 

contrattuali 
art 120, 

comma 9  
del Codice 

per il 
rinnovo 

 
VALORE 

MASSIMO 
STIMATO 

DELL’APPALTO 



 

i primi 12 
mesi 

€ 100.000,00 € 30.000,00 € 20.000,00 € 100.000,00 € 30.000,00 € 20.000,00 € 300.000,00 

 
PROCEDURA NEGOZIATA E AGGIUDICAZIONE 
Si precisa che l'eventuale successiva procedura negoziata (R.D.O.) sarà avviata coinvolgendo tutti 
gli operatori che ne abbiano fatto richiesta nei termini di seguito descritti. La procedura sarà avviata 
fra coloro che hanno risposto al presente avviso anche qualora questi risultassero in numero 
inferiore a cinque (5). 
Visto l'art 49 comma 5 del Dlgs 36/2023, considerato che con il presente avviso non sono posti limiti 
al numero di operatori economici invitati a presentare offerta rispetto a quanti presenteranno 
richiesta di invito, non trova applicazione il principio della rotazione, nel senso che tutti gli operatori 
economici che rispondano correttamente al presente avviso saranno invitati alla successiva 
procedura negoziata (RDO) ancorché gli stessi siano già stati invitati a precedenti procedure 
negoziate avviate dal Comune di Ravenna o siano risultati affidatari di analoghe forniture/servizi. 
Ai sensi dell’art 35 comma 2 lett b) del Dlgs 36/2023 l'elenco degli operatori economici che hanno 
risposto alla presente indagine di mercato e di coloro che saranno invitati a presentare offerta   sarà 
segretato fino alla scadenza del termine per la presentazione delle offerte. 
Si precisa che l'Amministrazione Comunale potrà dare seguito alla procedura di cui al presente 
avviso anche in caso di presentazione di manifestazione di interesse da parte di un singolo soggetto. 
Il presente avviso ha valenza di indagine di mercato e non costituisce obbligo per l'Amministrazione 
Comunale a procedere allo svolgimento della successiva procedura concorsuale. 
L’aggiudicazione del servizio di cui trattasi avverrà sulla piattaforma telematica MEPA secondo il 
criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, in base a criteri e modalità che saranno 
dettagliatamente specificate nella lettera di invito che sarà inviata ai soggetti che ne faranno 
richiesta, in possesso dei requisiti richiesti al precedente paragrafo 2). 
 
MODALITÀ DI INOLTRO DELLE RICHIESTE DI INVITO 
Gli operatori economici interessati, dovranno predisporre la propria richiesta di invito/candidatura, 
mediante compilazione del “Modulo 1 - Richiesta di Invito”, allegato al presente Avviso sottoscritto 
con firma digitale ovvero corredato di fotocopia di documento di identità del sottoscrittore. Tale 
modulo, pena l'inammissibilità, dovrà pervenire improrogabilmente, entro e non oltre, le ore 12:30 
del giorno 15/01/2024, esclusivamente via pec all'indirizzo: 
immigrazione.comune.ravenna@legalmail.it 

 
Nell'oggetto della PEC andrà specificato: 

“MANIFESTAZIONE DI INTERESSE ALLA PARTECIPAZIONE DELLA PROCEDURA PER 

L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI INTERCULTURALI DEL SERVIZIO POLITICHE PER L’IMMIGRAZIONE 

DEL COMUNE DI RAVENNA “ 

 

Per informazioni e chiarimenti inerenti il presente avviso, gli interessati potranno contattare fino al 
giorno 10/01/2024:  
U.O. Politiche per l’Immigrazione 
mail: accoglienzastranieri@comune.ra.it 

 

TRATTAMENTO DATI PERSONALI  

mailto:comune.ravenna@legalmail.it
mailto:accoglienzastranieri@comune.ra.it


 

I dati raccolti saranno trattati ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo 
(Regolamento generale sulla protezione dei dati personali) esclusivamente nell’ambito della 
presente procedura. 
 
ULTERIORI INFORMAZIONI 
Il presente avviso è finalizzato esclusivamente a richiedere manifestazioni di interesse per favorire 
la partecipazione degli operatori economici potenzialmente interessati alla procedura di gara, nel 
rispetto dei principi di non discriminazione, parità di trattamento, proporzionalità. 
Con il presente avviso non è indetta alcuna procedura di gara e non sono previste graduatorie di 
merito o attribuzione di punteggi. Il presente avviso non è vincolante per il Comune di Ravenna che 
potrà annullare, interrompere, sospendere o modificare in qualsiasi momento il procedimento 
avviato, senza che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa o richiedere alcunché a 
titolo di danno. 

La Dirigente Dott.ssa 

Elena Zini 

(documento firmato digitalmente) 

 

 

 

 

 

 

 

 


